DEMARAIS PROFIL

LA CARROSSERIE SOUS TOUS SES ANGLES

SON ENGAGEMENT QUALITE
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B NOTRE DEMARCHE QUALITE
A SES RAISONS

La pérennité de nos entreprises est liée a
nos performances.

Nos performances sont liées a la réussite de
notre démarche Qualité.

Optimiser la Qualité de nos produits et de
nos services pour la totale satisfaction de
nos clients.

B NOTRE DEMARCHE QUALITE
A SES REGLES

Engagement total de notre management et
de notre encadrement.

Sensibilisation de I’ensemble de notre
personnel : formation, communication,
animation.

Analyse permanente de la situation :
mesures, indicateurs, plans d’actions.
Amélioration continue de nos performances.
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B NOTRE DEMARCHE QUALITE
EST A TOUT NIVEAU

Nos produits et nos services.

Nos moyens de production.

Nos partenaires clients et fournisseurs.
Votre engagement personnel de salarié
responsable.

B NOTRE DEMARCHE QUALITE
A SON RESPONSABLE

Un responsable Qualité, indépendant des
autres services,

maitre d’ceuvre désigné par la Direction
pour vérifier et évaluer I’application des
dispositions,

avec |'autorité et tous les pouvoirs pour les
faire respecter.
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B NOTRE DEMARCHE QUALITE
A SON SUPPORT

Le Manuel de Management Qualité,
ouvrage de référence des lignes directrices
de notre organisation et des dispositions
générales pour obtenir, maintenir et
développer la Qualité.

B NOTRE DEMARCHE QUALITE
EST EVOLUTIVE

Rechercher toujours les meilleures perfor-
mances économiques.

Répondre aussi bien aux exigences actuelles
qu’a celles a venir.

Développer de nouveaux concepts adaptés
aux évolutions futures, a la fois sur le plan
technologique et normatif.
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