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Montreuil-Bellay

■ NOTRE DÉMARCHE QUALITÉ 
A SES RAISONS
La pérenn i té  de  nos  ent repr ises  es t  l iée  à  
nos  per formances.
Nos  per formances sont  l iées  à  la  réuss i te  de  
not re  démarche Qua l i té .
Opt imiser  la  Qua l i té  de  nos  produ i ts  e t  de  
nos  ser v ices  pour  la  to ta le  sa t is fac t ion  de  
nos  cl ien ts .

■ NOTRE DÉMARCHE QUALITÉ 
A SES RÈGLES
Engagement  to ta l  de  not re  management  e t  
de  not re  encadrement .
Sens ib i l i sa t ion  de  l ’ensemble  de  not re  
personne l  : fo rmat ion , communica t ion , 
an imat ion .
Ana lyse  permanente  de  la  s i tua t ion  :  
mesures , ind ica teurs , p lans  d ’ac t ions .
Amél io ra t ion  cont inue de  nos  per formances.

■ NOTRE DÉMARCHE QUALITÉ 
EST À TOUT NIVEAU
Nos produ i ts  e t  nos  ser v ices .
Nos  moyens de  product ion .
Nos  par tena i res  cl ien ts  e t  fourn isseurs .
Vot re  engagement  personne l  de  sa lar ié  
responsab le .

■ NOTRE DÉMARCHE QUALITÉ 
A SON RESPONSABLE
Un responsab le  Qua l i té , indépendant  des  
aut res  ser v ices , 
maî t re  d ’œuvre  dés igné par  la  D i rec t ion
pour  vér i f ie r  e t  éva luer  l ’app l ica t ion  des  
d ispos i t ions , 
avec  l ’au tor i té  e t  tous  les  pouvo i rs  pour  les  
fa i re  respecter.

■ NOTRE DÉMARCHE QUALITÉ 
A SON SUPPORT
Le Manue l  de  Management  Qua l i té , 
ouvrage de  ré férence des  l ignes  d i rec t r ices  
de  not re  organ isa t ion  e t  des  d ispos i t ions  
généra les  pour  obten i r, main ten i r  e t   
déve lopper  la  Qua l i té .

■ NOTRE DÉMARCHE QUALITÉ 
EST ÉVOLUTIVE
Rechercher  tou jours  les  mei l leures  per for-
mances économiques .
Répondre  auss i  b ien  aux  ex igences  ac tue l les  
qu ’à  ce l les  à  ven i r.
Déve lopper  de  nouveaux concepts  adaptés  
aux  évo lu t ions  fu tures , à  la  fo is  sur  le  p lan  
techno log ique e t  normat i f .


