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SES VALEURS

Au de là  d ’une char te  qua l i té  un ique 
pour  tous  les  s i tes  du  groupe,  
Démara is  cu l t i ve  une forme  
d ’engagement  e t  d ’adhés ion  à  des  
va leurs  pro fess ionne l les  e t   
humaines  de  progrès .

FA IRE PROGRESSER EN PERMANENCE SES RESSOURCES AU SERVICE DU CL IENT

■  L’ INNOVATION 
COMME FORCE DE  
PROPOSIT ION
Si  Démara is  es t  devenu un in ter locuteur  pr i -
v i lég ié  pour  bon nombre  de  const ructeurs  e t  
d ’équ ipement ie rs , c ’es t  qu ’ i l  a  su  appréhen-
der  les  grandes  évo lu t ions  de  ses  marchés  
avec  un espr i t  innovant . Pas  moins  de  50 
opéra teurs  aux  bureaux  d ’é tudes/pro to types  
recherchent  quot id iennement  les  so lu t ions  
opt imales , dans  un d ia logue avec  donneurs  
d ’ordres  e t  par tena i res  fourn isseurs .

■  LA  QUALITÉ 
COMME MOT D’ORDRE 
AU QUOTID IEN
L’ensemble  des  s i tes  de  product ion  du 
groupe es t  cer t i f ié  ISO 9001 vers ion  2000 
dé l i v ré  par  le  TÜV, une garant ie  pour  ses  
cl ien ts  européens.  
Autocont rô les , cont rô les  récept ion , ana lyse  
e t  ch i f f rage des  rebuts , ges t ion  des  moyens 
de  cont rô le , autant  d ’ac t ions  pour  répondre  
à  la  norme.
Format ion  e t  impl ica t ion  des  personne ls  
pour  en  assurer  l ’app l ica t ion .  
Un  engagement  Qua l i té  groupe f i xe  les   
g randes  règ les  d ’une po l i t ique  g loba le   
ex igeante  qu i  s ’app l ique à  chacun.

■  LA  SAT ISFACTION 
DES CL IENTS DE TOUS  
HORIZONS
La log ique indust r ie l le  r igoureuse que  
s ’ impose le  groupe Démara is  lu i  permet  
d ’ê t re  présent  sur  des  marchés  auss i   
concur rent ie ls  e t  d ivers  que l ’agr icu l ture , 
les  t ravaux  pub l ics  ou  la  manutent ion , 
l ’au tomobi le  ou  le  t ranspor t  en  commun, 
pour  la  car rosser ie  indust r ie l le , la  tô le r ie  e t  
le  t ranspor t  des  f lu ides .
Démara is  a  prouvé qu’ i l  sava i t  accompa-
gner  const ructeurs  e t  équ ipement ie rs  dans  
la  condu i te  de  nouveaux pro je ts , cec i  à  
l ’éche l le  de  l ’Europe.

■  LA  MISE À  D ISPOSIT ION 
ET LE PARTAGE DE  
L’ INFORMATION
Démara is  a  déve loppé un d ispos i t i f  évo lué  
d ’échange de  données  techn iques  e t  log is-
t iques  qu i  fonct ionne en temps rée l . A ins i  le  
groupe a  la  capac i té  de  co l le r  aux  beso ins  
en  quant i tés  e t  en  dé la is  e t  d ’accé lérer  s i  
nécessa i re  une cadence de  product ion . 
Pour  ce  fa i re , log ic ie ls  d ’é tude appropr iés  e t  
ERP avec  in ter faces  autor isent  ses  opéra-
teurs  à  par tager  ins tantanément  les  in for-
mat ions  avec  leurs  in ter locuteurs  cl ien ts  e t  
fourn isseurs .

■  LE  RESPECT 
DE NOS VALEURS C ITOYENNES
Qual i té  de  l ’eau, l imi ta t ion  des  re je ts  dans  
l ’a tmosphère  e t  des  nu isances  sonores , t r i  
e t  t ra i tement  spéc i f ique  des  déchets . . .  
Les  cont ra in tes  env i ronnementa les  sont  de  
p lus  en  p lus  s t r ic tes  e t  le  groupe Démara is  
se  donne tous  les  moyens pour  y  répondre  
au  mieux , comme i l  le  fa i t  éga lement  en   
favor isant  les  économies  d ’énerg ie .  
Cet  espr i t  c i toyen es t  par tagé par  les  
personne ls  des  un i tés  de  product ion  dans  
lesque ls  Démara is  app l ique une po l i t ique  
soc ia le  axée sur  l ’évo lu t ion  pro fess ionne l le  
e t  l ’équ i l ib re  personne l  de  chacun.
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